
RAPPORT ANNUEL 
D’EXPLOITATION

2025

UNITÉ DE VALORISATION ÉNERGÉTIQUE

DES DÉCHETS MÉNAGERS ET ASSIMILÉS

DU SITOM SUD GARD



  PRÉSENTATION 

Édito.
Jean-Marie TEZZA
Directeur Evolia Valo Gard

2025 Une année d’avancées majeures

L’année 2025 restera marquée par l’avancement significatif des travaux liés à notre nouveau contrat avec 
le Sitom Sud Gard. Grâce à l’implication exemplaire des équipes d’Evolia, de Veolia Travaux, de la DT et 
des services support, nous maintenons un rythme soutenu tout en garantissant une sécurité optimale 
pour les plus de 250 personnes mobilisées sur le chantier.

Le respect strict du planning et la très bonne performance opérationnelle témoignent de notre capacité à 
concilier ambition et rigueur. Déjà, les contours de la nouvelle proposition architecturale se dessinent, 
annonçant un site modernisé, fonctionnel et durable. Une transformation qui, en 2026, atteindra son 
aboutissement, mais dont les bénéfices se font déjà sentir aujourd’hui.

Je suis fier de diriger cette équipe, dont la cohésion et l’engagement au service du Sitom Sud Gard sont 
les piliers de notre réussite. Ensemble, nous écrivons une nouvelle page de l’histoire de l’UVE de Nîmes, 
avec la confiance et la détermination qui nous caractérisent.



SOMMAIRE 

I. EXPLOITATION ET SUIVI TECHNIQUE

                                    Origine et quantification des apports                     5-6-7 

                                    Indicateurs de fonctionnement                                8

                                    Historique des arrêts supérieurs à 24h                  9 

                                    Consommations mensuelles                                   10      

                                    Consommables et réactifs                                      11-12-13

II. PERFORMANCE ÉNERGÉTIQUE

                                    Valorisation et bilan énergétique                         14-15     

                                    Récupération d'énergie et de production            16-17-18

                                    Évaluation du PCI moyen des déchets                 19

 III. CONFORMITÉ RÉGLEMENTAIRE & ANALYSES 

ENVIRONNEMENTALES

                                   Contrôles réglementaires                                       20-21

                                   Mesures en continue et contrôle en cheminée      22

                                   Analyse des rejets atmosphériques et dépassements      23-24-25 

                                    Analyse mâchefers et refiom                                 26-27-28

                                    Analyse des rejets aqueux                                      29-30-31

                                    Contrôles organismes externes                             32

 

SOMMAIRE 



IV. ETAT ET ÉVOLUTION DES INSTALLATIONS

                            Évolution générale des installations                            33 

                            Planning des travaux                                                     34 

                           Arrêt technique programmé                                          35

V. RESSOURCES HUMAINES

               Organigramme et liste des agents affectés à l’exploitation du service     36

                           Etat des formations réalisées en 2025                         37-38-39

VI. SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

                            Résultats sécurité 2025                                                40

                            Principes et mesures de prévention                            41-42

                           Santé et bien être des salariés                                     43

                           Bilan des visites sécurité                                              44

                          Sécurité spécifique aux travaux                                   44-45

                          Événements accidentels et actions mises en place     45 

VII. VISITE DU SITE

                          Visites organismes par le SITOM                                 46

                          Visites organismes de contrôle                                    47

VIII. PARTIE FINANCIÈRE 



I. EXPLOITATION & 
SUIVI TECHNIQUE 

   Origine et quantification des apports 

   Le tableau ci-après récapitule les quantités reçues et traitées par EVOLIA : 

    Les déchets traités sont des déchets ménagers (OM), des déchets d’activités de soins à risque  
infectieux   (DASRI) ou des déchets industriels banals (DAE) Le terme DAE est désormais préféré à DIB 
utilisé afin de  tenir compte de la diversité d'activités produisant ces déchets. Les DAE sont des déchets 
d’activités économiques.
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Le tonnage du SITOM a été compensé par le tonnage tiers 

APPORTS DASRI 2025 

Les principaux apports DASRI proviennent du Gard de l’Hérault et de la Lozère, les 
autres apports sont essentiellement du dépannage ponctuel.  
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GRAPHIQUE DES ORIGINES ET QUANTITÉS APPORTS

GRAPHIQUE DES TONNAGES 
INCINÉRÉS 
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Concernant la gestion des balles, les campagnes de fabrication de balles correspondent aux 
périodes     durant lesquels l’installation subit ou pratique des arrêts de durées plus ou moins 
importantes mais grevant de fait la capacité de traitement de celle-ci : les balles sont alors 
fabriquées à l’occasion de ces arrêts ou lorsque le niveau de fosse atteint un niveau haut ou demeure 
à un niveau pénalisant pour l’exploitation.  Cette année nous sommes allés au maximum de notre 
autorisation de stockage sur le parc à balles, soit 7000 tonnes stockées.

  Les opérations de déstockage de balles se font selon la méthode FIFO (First In First Out), ce qui veut
dire que les premières balles produites seront les premières balles qui seront envoyées à   
l’incinérateur, ce qui réduit le temps de stock et donc les risques de dégradation et d’envols, 
notamment lors des opérations de manipulation.

Indicateurs de fonctionnement 

7234 
BALLES RÉALISÉES  

7526
BALLES DÉSTOCKÉES 
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Historique des arrêts supérieurs à 24h

Au début du mois d'août, on peut constater un arrêt de 
110h dû à 3 thématiques majeures : 
la fuite chaudière suite au black out du 03/08, les casses 
de barreaux de grille (plusieurs barreaux ont été réparés 
en même temps que les réparations de fuite chaudière), et 
le dysfonctionnement du système de préparation et 
d'injection de lait de chaux. Suite à ce constat les travaux 
de septembre supprimeront définitivement le système de 
traitement au lait de chaux, et des nouveaux barreaux de 
grilles, renforcés, seront installés. 

L’ arrêt technique planifié en septembre fut l’occasion de 
procéder au remplacement du système de traitement des 
fumées ainsi que l’installation d’une nouvelle turbine et 
d’un nouvel hydrocondenseur pour le réseau de chaleur 
urbain. 
Cet arrêt a également été l’occasion de faire évoluer la 
technologie des barreaux de grilles, de réaliser des 
interventions sur la chaudières et de remettre en état le 
réfractaire du four. 

ÉVÉNEMENT SIGNIFICATIF DE L'ANNÉE 2025
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CONSOMMATIONS D’EAU ET DE GAZ 

 Consommations mensuelles
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 Consommables et réactifs 

TABLEAU DES SOUS PRODUITS ET RÉACTIFS 

Graphiques des productions des sous produits
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Nous pouvons constater sur ce graphique, un changement suite aux travaux de septembre, nous 
sommes passés de chaux vive à chaux éteinte + calcaire 
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Le process est basé sur l’entretien d’un déficit hydrique : les eaux issues du process (préparation d’eau
alimentaire et purges) sont recyclées dans l’extracteur à mâchefers. Les postes de consommation
d’eau ainsi que les ressources associées sont résumées dans le tableau ci-après.La consommation 
d'eau BRL est revenue à un niveau normal. L'eau de forage quant à elle demeure stable. En revanche, 
la consommation d'eau de ville reste élevée, ce qui s'explique notamment par les besoins liés aux lits 
mélangés.

EAUX 

COMPARATIF EAUX 

CONSOMMATIONS EAUX 
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  II. PERFORMANCE ÉNERGÉTIQUE

TABLEAU DE LA PERFORMANCE ÉNERGÉTIQUE 

T Tonnage OM+DIB+DASRI incinérés 

Ee.p Production GTA

Electricité consommé par l'installation toute entière 

Eth.p Energie en sortie chaudière valorisée sous forme de chaleur pour le 
préchauffage de l’air combustion et le réchauffage de la bâche alimentaire + 
réseau de chauffage urbain en 2014

Ee.a 

Ec.a Gaz consommé par le brûleur four (démarrage/arrêt et soutient) et le brûleur 
DéNox 

FCC = Facteur correctif 

CALCUL DU CRITÈRE DE PERFORMANCE ENERGETIQUE 
R TGAP = 1.089 x [(2,6 x Ee.p + 1,1 x Eth.p) - (2,6 x Ee.a + 1,1 x Eth.a + Ec.a)] / (0.97 x 2,371 x T)

Une taxe générale sur les activités polluantes (TGAP) est due par toute personne qui réceptionne des 
déchets, dangereux ou non dangereux et exploitant une installation classée pour la protection de 
l'environnement (ICPE) relative au stockage ou au traitement thermique des déchets

 Valorisation et bilan énergétique
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TABLEAU DE VALORISATION ÉNERGÉTIQUE 
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TABLEAU DE VALORISATION ÉNERGIE THERMIQUE



TABLEAU RÉCUPÉRATION D'ÉNERGIE 

Le taux de valorisation annuel de l’énergie récupérée est défini comme le rapport de l’énergie
valorisée annuellement sur l’énergie sortie chaudière produite annuellement.
Est considérée valorisée, l’énergie produite par l’installation sous forme thermique ou électrique
et effectivement consommée, y compris par autoconsommation, ou cédée à un tiers.
Le taux de valorisation est moins bon en 2025 principalement à cause de l’arrêt du RCU à partir 
de début août
Source : Arrêté du 20 septembre 2002.

 Récupération et production d’énergie
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La valorisation énergétique des déchets ménagers au sein de
l’UVE EVOLIA se fait en différentes étapes :

PRODUCTION D'ÉNERGIE
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GRAPHIQUE DE PRODUCTION D'ÉNERGIE 

BILAN ÉNERGÉTIQUE GLOBAL 
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Evalutation du PCI moyen des déchets

L’estimation du PCI moyen des déchets incinérés se fait par la méthode du bilan des pertes 
séparées

2269
kcal/kg
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III. CONFORMITÉ RÈGLEMENTAIRE 
& ANALYSE ENVIRONNEMENTALES  

Contrôles règlementaires

CONTRÔLES RÉGLEMENTAIRES SUIVI DES REJETS ATMOSPHÉRIQUES 

Conformément à l'Arrêté d'Exploitation, 
un programme de surveillance des 
Appareils de Mesure Automatique (AMS) 
installés en cheminée est mis en place, 
en conformité avec les exigences de la 
norme NF EN 14181, article 7.5.2.1. Ce 
programme prévoit, tous les trois ans, la 
réalisation d'un essai QAL2 (Quality 
Assurance Level 2). Dans l'intervalle, un 
essai annuel est effectué selon les 
modalités définies par la procédure AST 
(Annual Surveillance Test) de cette 
même norme.

Le tableau ci-après reprend les dispositions de l’arrêté du 20 septembre 2002 en matière de suivi 
des rejets atmosphériques. 
Ce suivi se décompose en deux phases :
▪ mesures en continu en cheminée
▪ contrôles périodiques des émissions en cheminée réalisés par un laboratoire accrédité.
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OBLIGATIONS RÉGLEMENTAIRES 

Conformément aux exigences de l’arrêté du 20 septembre 2002, l’Arrêté d’Exploiter prévoit la mise 
en place de moyens de contrôle portant sur le suivi des rejets atmosphériques, le suivi des rejets 
aqueux et le suivi de l’impact sur l’environnement 

L’Arrêté d’Exploitation de l’UVE reprend et complète ces exigences réglementaires par la
planification des contrôles périodiques et ponctuels ci-après : 

Contrôle règlementaire VLE
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LES MESURES SEMI CONTINUES EN DIOXINE 

SUIVI DES CONCENTRATIONS SEMI-HORAIRES

Rappel : L’arrêté d’exploitation prévoit que “la durée maximale des arrêts, dérèglements ou défaillances 
techniques des installations de traitement ou de mesure des effluents atmosphériques… doit être 
inférieure à 60 h calculée sur une année calendaire.” 

SUIVI DES HEURES OTNOC

Rappel : OTNOC : Heures de fonctionnement où les conditions d'exploitation ne sont pas conformes 
aux conditions normales (Normale Operating Conditions). Le cumul des heures d'OTNOC est limité à 
250 heures par an.(mise en place en 2024)

Les mesures sur l'année 2025 montrent une valeur très importante suite au black-out d'août. Une 
mesure comparative a été faite et montre des valeurs en dessous du seuil contractuel
Ces mesures montrent aussi une valeur haute suite au redémarrage après les travaux de septembre. 
Des recherches sont en cours pour éviter ce phénomène récurrent depuis plusieurs années
Nous observons aussi des valeurs plus hautes mais en dessous des seuils contractuels depuis le 
changement du traitement des fumées. Des essais de réglages sont en cours pour faire baisser la 
valeur

Mesures en continue et contrôle en cheminée 

22



Semestre 1 2025

TABLEAU DES REJETS ATMOSPHÉRIQUES ET DÉPASSEMENTS 

LES CONTRÔLES EN CHEMINÉE

Analyse des rejets atmosphériques et dépassements 
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Semestre 2 2025
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TABLEAU RÉCAPITULATIF DES INCIDENTS DE REJETS ATMOSPHÉRIQUES 2025 
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ANALYSES MÂCHEFERS

Les mâchefers sont valorisés sur ISDND SARPI VEOLIA de Bellegarde dans le Gard 

Ferraille à broyer à la sortie du scalpeur 
commercialisation VPFR, deux exutoires :
Rolanfer Recyclage 57270 Uckange
Trentetrois salaise 38150 Salaises sur Sanne

Deux types de ferrailles sont extraites des mâchefers : 

Ferraille mêlée à la sortie de l’overband
Commercialisation Aubord recyclage 

Analyse mâchefers et refiom 
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Les Refiom sont transportés sur ISDND SARPI VEOLIA de Bellegarde dans le Gard où ils y 
sont stabilisés puis stockés. 

ANALYSES REFIOM

27



Depuis le 1er juillet 2024, les mâchefers 
sont valorisés sur l’ISDN SARPI VEOLIA à 

Bellegarde, depuis le 1er juin 2025 les 
mâchefers sont transportés en camion 

électrique
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EAUX INDUSTRIELLES DIRIGÉES VERS LA STATION D’ÉPURATION NÎMES OUEST
Seules les eaux sanitaires sont dirigées vers la station d’épuration de Nîmes Ouest, 
occasionnellement des rejets lors des arrêts techniques  (usine à l’arrêt, plus de recyclage). L’atelier 
DASRI a été mis en service en toute fin 2005. Depuis 2010, l’eau des lavages des bacs est ré utilisée 
dans le procès.

EAUX PLUVIALES REJETÉES DANS LE  MILIEU NATUREL
L’Arrêté d’Exploitation de l’UVE prévoit la surveillance des eaux pluviales qui transitent dans les 
bassins de rétention, avec une fréquence annuelle. 

Prélèvement d’eaux et bassins pluviaux 

c = Conforme / NC = Non conforme / SO = Sans objet 

Analyse des rejets aqueux
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Analyses des eaux souterraines - Piézomètres 

EAUX SOUTERRAINES

L’Arrêté d’Exploitation de l’UVE prévoit la surveillance des eaux souterraines, avec une fréquence 
annuelle.
Les résultats bactériologiques des analyses piézométriques de 2025 sont exempts de traces de 
pollution bactérienne. Le reste des autres paramètres analysés est conforme aux résultats des 
mesures réalisées depuis 2004.
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Rappel : Mis en place dans le cadre de la surveillance et l’impact de l’unité de valorisation 
énergétique sur son environnement, le Comité de Suivi a pour objet de définir et mettre en œuvre 
les outils, moyens et techniques destinés à déterminer l’impact éventuel de l’UVE sur 
l’environnement.
Afin de satisfaire à cet objectif, le Comité de Suivi s’est adjoint les services de l’INERIS pour 
mettre en place un protocole qui complète les dispositions de l’arrêté d’exploiter.
Les objectifs de ce protocole adoptés en réunion de Comité de Suivi du 29 janvier 2004 sont 
les suivants :

1 Quantifier 
l’apport 

2 Identifier l’origine d’un 
niveau anormalement 

élevé 

3 Pondérer les résultats 
obtenus (en référence 

au point zéro)

Dans le cas d’EVOLIA, plusieurs niveaux de surveillance ont été retenus, qu’il s’agisse de niveaux de 
surveillance imposés par l’arrêté d’exploitation (matières grasses animales et sol), proposés par 
INERIS ou complémentaires proposés par le Comité de Suivi.

Les cinq niveaux de surveillance sont les suivants :

LES 
RETOMBÉES L’AIR AMBIANT LES SOLS LES VÉGÉTAUX  LE LAIT 

L’intégralité du Rapport d’étude INERIS est annexée au présent rapport.

La commission de surveillance s’est tenue le 05 février 2025 sur Evolia pour les années 2024 et 
2025. 
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CONTRÔLES RÉGLEMENTAIRES ORGANISMES EXTERNES



IV. ETAT & ÉVOLUTION DES    
INSTALLATIONS 

Évolution générale des installations

Trois évolutions majeures ont été apportées ou seront apportées durant les travaux

● Construction d'un bâtiment pour accueillir une nouvelle turbine à 
3 soutirages. L'un de ces soutirages alimente le nouvel 
échangeur du réseau de chaleur urbain (RCU), permettant une 
production de 18,5 MWh.

● Transition d'un traitement des fumées semi-humide 
(consommant plus de 17 000 m3 d'eau par an) vers un 
traitement des fumées sec, avec la mise en place de deux 
économiseurs (ECO) permettant la récupération de 3 MWh 
pour l'alimentation du réseau de chaleur urbain (RCU). Cette 
modernisation inclut également l'installation d'un système 
d'injection de calcaire dans le premier parcours (DROP), qui 
permet de traiter le SO2 en amont du traitement des fumées 
(TF). Cette optimisation permet de diviser par 4 la 
consommation de gaz, tout en générant des économies d'eau 
significatives et en produisant de l'énergie supplémentaire.

● Mise en place d'un système de réutilisation des eaux (reuse) en 
étroite collaboration avec la station d'épuration voisine, 
accompagné d'un nouveau traitement d'eau. Installation de 
panneaux photovoltaïques sur site permettant de recharger les 
camions électriques assurant le transport des mâchefers. 
Conception et réalisation d'une chaîne de caractérisation 
permettant la détection des bouteilles de protoxyde d'azote avec 
une mise en route en juin 2026. Concernant les aménagements 
architecturaux : remplacement du mur d'eau, installation de 
menuiseries solaires, création d'un mur végétal et 
renouvellement des polycarbonates.
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Planning travaux 

FONCTIONNEMENT DES NOUVEAUX ÉQUIPEMENTS 

34



Arrêt technique programmé 

L'arrêt de septembre nous a permis de réaliser de nombreux travaux, dont voici les principaux :

Systèmes de refroidissement et échangeurs :
● Installation d'un robot nettoyeur sur chaque aérocondenseur
● Création de la tuyauterie haute pression pour les robots aéro
● Dépose des tuyauteries et de l'ancien échangeur RCU
● Vidange de la tour ATO avant dépose
● Démontage des ventilateurs des aérocondenseurs pour révision

Traitement et préparation :
● Démontage de l'ancien système de préparation du lait de chaux
● Nettoyage de la DeNOx pour le changement d'un lit catalytique et l'ajout d'un lit 

supplémentaire
● Branchement hydraulique et électrique du rack analyseurs d'eau

Chaudière et combustion :
● Travaux sur l'alimentateur et la grille : remise en état et changement du système de grille sur la 

zone de combustion
● Remise en état du réfractaire du four
● Mise en place de briques sur la partie basse du premier parcours
● Changement du plafond de la chaudière au deuxième parcours et des parois latérales du 

premier parcours
● Mesure d'épaisseur sur l'ensemble de la chaudière
● Remplacement des vérins des grilles inférieures

Maintenance générale :
● Remise en état des trappes hautes FAM
● Dépose du transformateur GTA pour remise en état
● Vérification des capteurs de l'usine
● Graissage de tous les moteurs électriques de l'usine
● Travaux sur l'élévateur DASRI : changement des chaînes
● Nettoyage des ventilateurs de l'usine et équilibrage des roues

Électricité et instrumentation :
● Démontage des anciens câbles de la salle de quart
● Mise en place des nouvelles baies de brassage au 3ème étage
● Remplacement de l'onduleur
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  V. RESSOURCES
  HUMAINES 

Organigramme et liste des agents affectés à 
l’exploitation du service 

Jean-Marie TEZZA 
DUO

Anaïs CROUZIER 
ASSISTANTE D’EXPLOITATION

CHEFS DE QUART :
● Jean-Sébastien LECOANET 
● Philippe BRUNET
● Arnaud PEREZ
● Cyril RAVANIS 
● Pascal PEREZ
● Pierre-Guy LAVIGNE

PONTIER REMPLAÇANT CHEF DE QUART :
● Eric HERNANDEZ
● Jeremy MOUHIB’EDDINE

PONTIERS : 
● Kamel BELHAMAME
● Nicolas MARTINEZ 
● Pierre VALERA 

AGENT D’EXPLOITATION/DASRI/MÂCHEFERS :
● Cyril VEDRENNE
● Youssef CHALHAL
● Massoud AMARA
● Jean-François CREPT
● José LOPEZ

AGENTS DE MAINTENANCE : 
● François RAVILLON
● Pierre-Olivier GALTIER
● Mickael LEGRAND
● Tristan THOMASSIN
● David HARANG

Plusieurs changements ont marqué l'année 2025 :

● Le départ à la retraite de Jean Luc Rossi qui 
a été remplacé par Pierre-Guy Lavigne sur 
le poste de QUART.

● Thomas Geckeler a également quitté ses 
fonctions et a été remplacé par Sarah 
Chfira au 1er janvier 2026.

● Anaïs Couffignal a quitté le poste en fin 
d'année 2025 et a été remplacée par Anaïs 
Crouzier.
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Charly VINCENT
RESPONSABLE
MAINTENANCE 

Thomas Geckeler
RESPONSABLE 
EXPLOITATION 

Mickael GUENE  
DIRECTION 
TECHNIQUE 

Mylène RAFFY 
QHSE 

Margaux CHIRON
APPRENTIE 

Romane PEQUIGNOT
APPRENTIE 
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Etat des formations réalisées en 2025 
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VI. SANTÉ &
SÉCURITÉ AU TRAVAIL

Résultats sécurité 2025

TF1 = Nombre AT avec arrêt ramenés à 1 millions d’heures travaillées

TF2 = Nombre AT avec et sans arrêt ramènes 

TG NET = Nombre de jours arrêt pour AT de l’année ramenés à 1 millier d’heures travaillées 

TG BRUT = Nombre de jours arrêt pour AT de l’année et antérieur ramenés à 1 millier 

d’heures travaillées 

A fin 2025, aucun accident de travail avec arrêt n’a été constaté depuis 1715 jours (4 ans, 8 mois 

et 10 jours) et 1 seul AT sans arrêt de travail 

Accord Groupe France santé sécurité du 11 juillet 2025 / Contexte & Objectifs

● Accord - issu de 12 mois de négociation - signé le 11/07/2025 par la Direction et la 
confédération générale du travail (CGT), force ouvrière et cotisation foncière des 
entreprises CFE) et la cotisation foncière et confédération des cadres (CGC)

● Accord qui s'inscrit dans une démarche d'amélioration continue - baisse du taux de 
fréquence de 28,39 (2008) à 9,54 (2024) en France - et dans la continuité de 
l'accord de 2008 sur la prévention des risques professionnels

● Dispositions complémentaires à venir sur les thèmes transverses dans le futur 
Accord GEPP/Seniors (Gestion des Emplois et des Parcours Professionnels)

● Développer une culture commune et participative de prévention
● Actualiser la politique de prévention en renforçant notamment la prévention RPS 

(risques psychosociaux) et des risques face aux nouveaux enjeux (climat, 
digitalisation, IAG =  limitent les risques d'erreur humaine, de fuite de données ou 
d'intrusion malveillante, etc.)

● Renforcer le dialogue social comme levier de progression de la culture santé 
sécurité au travail
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● Déploiement progressif avec 2/3 priorités d’actions et plans pluriannuels à définir par 
BU/entité 

● Programmation adaptée aux spécificités et contextes locaux
● Mise en œuvre dans le cadre du dialogue social local

Accord Groupe France santé sécurité du 11 juillet 2025 / Structure de l’Accord

PRINCIPES DE PRÉVENTION 

● Mise en place des contrats de performance santé sécurité BU et DPSS 
Groupe

● Actions combinées des expertises internes/externes pour une approche 
globale engageante et pluridisciplinaire 

● Formations spécifiques managers / réseaux prévention / élus du CSE, (...)
● Accompagnement des nouveaux entrants (recrutement, acquisition, 

mobilité,...)
● Intégration des compétences santé sécurité aux processus de 

recrutement, de mobilité et d’évaluation des salariés
● Information/formation/sensibilisation des intérimaires, (…)

● Identification systématique des facteurs de risques et des dangers
● Renforcement de l’analyse des risques / identification des causes profondes, 

(...)
● Impliquer, associer et informer les IRP sur le déploiement de la politique des 

risques
● Anticipation de l’émergence des nouveaux risques 

Principes et mesures de prévention
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MESURES CONCRÈTES DE PRÉVENTION 

● Application des standards HRMS = système de gestion des ressources 
humaines et "Règles qui Sauvent" la vie 

● Sensibiliser les collaborateurs à la culture sécurité 
● Développement de la culture juste et du droit à l'erreur (cf. glossaire), (...)
● Approche positive pour encourager la remontée de tout événement et 

accident (...)
● Améliorer la prise en compte des accidents graves et des HiPo (cf. glossaire)
● Minute de silence coordonnée en BU en cas d’accident mortel
● Actions de formation ciblées pour les collaborateurs les plus exposés 
● Rappel de l’information et application des procédures d’alerte et droit de 

retrait

● Identification et formation des "Référents harcèlement moral" du CSE
● Promouvoir l’utilisation des Hotlines psychologiques et cellules de soutien 
● Renforcer l’accompagnement des managers, des RH, des RP et des référents 

harcèlement pour mieux anticiper, identifier et savoir réagir aux RPS 
avérés,(...)

● Poursuivre les expérimentations visant à améliorer la gestion des RPS (ex. 
pilote secouristes santé mentale) 

●  Diagnostic et identification des facteurs de pénibilité identifiés par la loi
●  Prévenir l’inaptitude au travail et l'usure professionnelle
●  Traiter le maintien dans l’emploi des salariés devenus inaptes ou avec avis 

d’aptitude sous réserves à certaines tâches 

● Adaptation de l’organisation et le rythme de travail des salariés 
expérimentés/seniors, (...)

● Actions de prévention des troubles musculo squelettiques (TMS) 
● Attention à porter au traitement des demandes de mobilité des salariés en 

fin de carrière
● Promouvoir les démarches de santé et de « vieillissement actif » 
● Analyser les situations d’astreintes des salariés expérimentés/seniors

● Accueil et intégration des jeunes et des nouveaux embauchés sur les sujets 
sécurité, santé et bien-être

● Prise de poste conditionnée à la participation effective aux formations à la 
sécurité

● Actions de mentoring au moins durant les premiers mois suivant la prise de 
poste

● Accompagner les salariés ayant des maladies de longue durée et s’assurer de 
bonnes conditions de reprise le cas échéant

● Déployer, autant que de nécessaire, l’Aménagement Provisoire de tâches 
(APT)

● Renforcer la politique de retour dans l’emploi après une absence prolongée 
● Favoriser le reclassement des salariés déclarés inaptes à leur poste 

● Charte “Intérim Prévention Santé Sécurité” (...)
● Sous-traitants et principes de prévention et de niveau d’exigence de Veolia
● Processus de sélection et de suivi des sous-traitants, notamment ceux 

qualifiés de critiques
● S’assurer que les visiteurs qui entrent sur nos sites reçoivent les consignes de 

sécurité
42



● Suivi médical renforcé (SIR) pour postes à risques 
spécifiques pour tous les salariés opérationnels

● Partage sur les enjeux santé et les risques associés avec 
un focus sur les TMS 

● Veiller à la santé mentale des salariés dans le cadre des 
actions pour favoriser le bien-être (cf. Titre 5) et celles 
de prévention des RPS (cf. Chap. 3.3)

● Poursuivre les réflexions sur la mise en place de 
mesures de protection de la santé en fonction des 
périodes de vie (notamment maternité, fin de carrière et 
maladies chroniques évolutives (MCE))

● Déploiement de la démarche PASSS (Prévention Alcool 
et Stupéfiants)

● Déployer les programmes So’Well dont la journée de la « Semaine du bien-être »
● Développer et renforcer les actions de bien-être au niveau local, en associant le CSE en 

amont
● Sensibilisation/formation référents So’Well / managers / référents harcèlement moral du CSE 

●   Poursuivre les actions engagées pour favoriser l’équilibre vie pro/perso 
●   Assurer le respect du droit à la déconnexion

●  Sensibiliser sur les gestes postures de bureau 
●  Diffuser les bonnes pratiques pour se déconnecter de sa journée de travail (...)
●  Pilotes IA/IAG pour détection précoce situations dangereuses (...)

Mise en oeuvre et suivi / déploiement 2025-2026

● Information des instances en commençant par les instances de tête (6 mois à compter de sept. 2025)
● En parallèle de l’information des instances, 2/3 priorités d'actions et plans d’actions à définir par 

BU/entité
● Identification des référents santé sécurité du CSE dans les entités de <300 salariés sans CSSCT et 

nomination des référents harcèlement moral (si possible d’ici fin 2025 ou T1 2026 pour 
programmation des formations)

● Support d'information générale Groupe à destination des salariés (fin 2025/début 2026)

Des aménagements sont prévus en salle de quart pour optimiser les espaces et permettre aux salariés 
de travailler dans de bonnes conditions et de d'améliorer leur confort : 

Santé et bien être des salariés 
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Bilan des visites sécurité 

Sécurité spécifique aux travaux 

Début des travaux facade : 02/11/2024
Début des travaux Génie Civil GTA : 02/12/2024

● Environ 90 entreprises sont intervenues sur le chantier 
● Pour environ 500 travailleurs (pic estimé à 250 personnes simultanément sur le site en 

septembre) 
● 6 lots principaux 
● 3 chantiers clos simultanés
● A minima 2 réunions de chantiers hebdomadaires 

Les moyens Veolia : 

➔ Equipe encadrante EVOLIA 
➔ 2 Experts techniques Travaux incinération
➔ 1 expert technique Génie Civil 
➔ 1 CPSS 

Moyens externes : 
➔ Un coordonnateur SPS Apave 
➔ Un préventeur Heliatec sur les périodes les plus chargées et les opérations les plus 

sensibles (grosses opérations de levage) 

44



LES MOYENS DE PRÉVENTION 

Les travaux ont été systématiquement couverts par des plans de prévention et PGC/PPSPS 
PGC/PPSPS : Pour les activités à l'intérieur des chantiers clos 
Plan de prévention : pour les circulations et les travaux en interface avec les activité de L’UVE

AVANT LES TRAVAUX : 

Consignes fermes et claires et communiquées en amont aux entreprises : Aucune intervention ne 
commence sans un plan de prévention établi avec L’UVE et une Visite d’inspection avec la CSPS.

A chaque arrivée d’une nouvelles équipe ou d’un nouveau collaborateur sur les chantiers : Accueil 
Sécurité et émargement du plan de prévention Systématique par la direction du site, chargés de 
travaux ou la CPSS. 

Accueil sécurité complet comprenant : 
- les consignes générales 
- les consignes du site 
- les plans des circulations avec mise à jour régulière a chaque changement d’acces 
- Les consignes spécifiques aux activités de l’entreprise concernées : travaux feu, travail en 

hauteur, levage, etc.. 

Les événements accidentels pendant les travaux et les actions mises en place  

Malgré les moyens mis en oeuvre durant les travaux, deux événements accidentels sont à 
déplorer, heureusement sans gravité. 

➔ Principales causes identifiées : Mauvaise 
utilisation des EPI, inexpérience du 
collaborateur, volonté de gagner du temps 

➔ Actions mise en place : Analyse de l’accident 
avec l’Entreprise Extérieure, causerie réalisée 
par l’ensemble des entreprise pour partager 
l’accident et les mesures de prévention. 

➔ Principales causes identifiées : Méteo 
défavorable, état des sols, chaussures de 
sécurités non conformes. 

➔ Actions mises en place : Remplacement des 
chaussures de sécurité de la victime et mise en 
conformités des chaussures de l’ensemble de l’
équipe, rappel Vigilance comportementale, ré 
accueil du salarié. 
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VII. VISITES SITES

Sur la fin d’année 2025, le lancement des visites organisées par le SITOM sur le site EVOLIA a connu 
pas mal de succès. En tout, 14 visites ont eu lieu sur la période de novembre et décembre 2025.  

Visites organisées par le SITOM 
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Visites organismes 

Rapport des organisme en annexes 

Cette année, l'usine a fait l'objet de nombreux contrôles de la part de l'Inspection du travail, de la 
CARSAT ainsi que de la DREAL, ces visites étant principalement liées aux travaux en cours. Toutefois, 
l'ensemble de ces contrôles n'a pas systématiquement donné lieu à des rapports. 

CARSAT 

INSPECTION 
DU TRAVAIL  

DREAL
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IX. PARTIE FINANCIÈRE 

Compte annuel d’exploitation
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Dépenses gros entretiens 

Voir détails dans annexes 
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Variations des biens de retour 
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Variations des immobilisations 



Recettes de valorisations
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Recettes tiers



Recettes tiers par flux de déchets 
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Révision des prix 

Recettes SITOM 




